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Juz XV lat razem!

Szanowni Panstwo, Drodzy Klienci!

Juz 15 lat  stuzymy naszg wiedzq, radg i pomocg wszystkim, ktérzy pragng pracowacé na europejskim
poziomie. Ciqgle tez poszukujemy nowych form wspdtpracy, zrédet inspiracji, kanatéw przekazu.

Nieustannie rozszerzamy naszq oferte zardwno w zakresie szkolen, ustug, jaki i certyfikacii.

W roku 1996, kiedy autoryzowali$my pierwsze stacje kontroli pojazddw (SKP), bylismy kojarzeni wytgcznie z
branzg motoryzacyjng. Obecnie wspdtpracuje z nami ponad 400 stacji z catego kraju. Przypomnijmy, ze
jako pierwsi — wspdlnie z MSWIA oraz firmg ASSECO - wprowadzalimy Centralng Ewidencje Pojazddw i
Kierowcdw na polski rynek. Nasz program komputerowy TUVPOL dla SKP sprawdza sie od wielu lat, a jego

kolejne aktualizacje w bardzo nowoczesny sposéb docierajg do naszych odbiorcow.

Po sukcesie w obszarze motoryzaciji rozszerzylismy dziatalno$¢ na obszar Jakosci i certyfikaciji systemow
zarzgdzania, produktéw, badania urzgdzen produkowanych w Polsce, jak i sprowadzanych do kraju w
ramach wielkich inwestyciji. Badania specjalistyczne to kolejny duzy obszar naszej dziatalnosci. Sukcesy

firm, z ktérymi wspdtpracujemy sq tez naszymi sukcesami.

Do dzis przeszkolilismy tysigce osdéb, nie tylko w branzy motoryzacyjnej, ale takze zarzgdzania jokosciq.
Wspdtpracujemy z prestizowymi uczelniami. Nasze szkolenia cieszg sie nieustannym uznaniem. Mamy
ambitne plany w tym zakresie. Dodajmy jeszcze certyfikacje personelu i firm. Europejskie Cenfrum
Certyfikacji Rzeczoznawcdw i Specjalistéw Techniki Samochodowej ma juz uznang renome oraz ciqgle sie
rozwija. Certyfikacjg firm obejmujemy nie tylko firmy produkcyjne, czy ustugowe, ale takze szkoty i

jednostki samorzgdu terytorialnego.

Wymienie jeszcze niektére firmy i sieci, z ktérymi na przestrzeni ostatnich 15 lat bezposrednio, bqdz poprzez

jednostki posredniczace wspdtpracowatem:

. Mercedes

. Volkswagen

. Volvo

. Toyota
. Fiat

. Opel

. Wabco
. Shell

. Contfinental
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Komunikaty:

Jednostka Certyfikujgca TUV Thiringen e.V.
informuje, ze zgodnie z wytycznymi normy PN-
EN ISO/IEC 17021:2007 nastgpity
dotyczgce termindw przystepowania do

zmiany
auditéw re-certyfikujgcych.

Do auditu nalezy przystgpic w okresie
waznosci certyfikatu. Obecnie nie ma juz
mozliwosci przesuniecia terminu auditu do 6-
ciu miesiecy od daty wygasniecia waznosci

certyfikatu.

Prosimy o uwzglednienie tego w swoich

planach.

Istotq sprawnego zarzqdzania jest

zrozumienie otaczajgcego nas swiata...

. VOSS

. LG

Mennica Panstwowa

. MSWIA
. ASSECO
. Wielton
. ASMET

. PCC Rokita

. iinne

Marka kojarzona jeszcze pod koniec lat 90-tych wytgcznie z obszarem motoryzacii, szybko urosta o nowe
obszary, synergetycznie uzupetniajgc sie na polskim rynku. Nasz sukces zauwazany jest przez rézne gremia:
nie tylko naszego regionu, ale catej Polsk i odzwierciedla sie w przyznanych nagrodach. Niech wspomne
chociazby otrzymany niedawno — wazny dla mnie i wspotpracownikdw - tytut Ztotego Inzyniera,
przyznany przez jedno z najstarszych w Europie i bardzo zastuzone wydawnictwo ,,Przeglad Techniczny™”.
Otrzymalimy ponadto wyrdznienia takie jak: Dolnodlgski Certyfikat Gospodarczy, list gratulacyjny
Prezydenta RP, Medal Europejski dla Ustug (przyznawany przez Komitet Integracji Europejskiej i BCC).
Ostatnio takze Dolnoslgskg Odznake Rzemiosta — wyrdznienie za wktad we wspieraniu inicjatyw
gospodarczych Matych i Srednich Przedsiebiorstw naszego regionu. Jako prezes firmy i profesor
Politechniki Wroctawskiej staram sie réwniez moim wspdtpracownikom przekazywaé najwazniejsze
wartoéci okoto biznesowe. Oprdcz jakosci ustug, nie nalezy zapominac o zwyktej sumiennosci, uczciwosci

w prowadzeniu biznesu i wywigzywaniu sie z obowiqzkéw przedsiebiorcy wobec spoteczenstwa.

Dzisiejszy, dynamiczny rynek nie pozwala sta¢ w miejscu. Juz nie wystarczy utrzymywad jakosci na statym
poziomie, nalezy jg ciggle doskonali¢. My tez — cho¢ pozycja firmy jest stabiina i ugruntowana - wciaz
poszukujemy nowych rozwiqzan. Dla naszych Klientdw i dia nas waznym atutem jest nasze doswiadczenie

i kompetencie, ale takze proinnowacyjnos¢, ktérej kolejne elementy bedzie widac juz wkrotce.

Od niedawna funkcjonuje u nas elekfroniczny ,Biuletyn Klienta”, w ktérym bedziemy informowaé o
wszelkich zmianach. Zachecam do odwiedzania naszej strony internetowej www.tuvpol.pl, gdzie znajdg

Panstwo wszelkie nowosci.

Juz dzisiaj zapraszam takze na nasze XV-lecie, ktdére pragniemy uczci¢ konferencjqg dla naszych Klientow.

Proponujemy obszary tematyczne:

1. Zarzgdzanie jokoscia. Systemy bezpieczehstwa informacii.
2. Certyfikacja systemdw zarzgdzania.

3. Il Konferencja rzeczoznawcdw certyfikowanych w Europejskim Centrum Certyfikacji
Rzeczoznawcédw i Specjalistéw Techniki Samochodowej

4.  CEPIK. Diagnostyka. Prawo. — konferencja dla staciji obstugi i kontroli pojazdéw

Zapraszamy wszystkich zainteresowanych.

Wspdlnie budujmy lepszq jakosé oraz lepszq przysztosé na terenie Dolnego Slgska i catej Polski.

Piotr A. Wrzecioniarz

Prezes Zarzqdu TUVPOL Sp. z 0.0.

Profesor Politechniki Wroctawskiej
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Okiem auditora:

Zapraszamy do zapoznania sie z tekstami
naszych auditorow Pana Marcina Lesniaka na

o s . . . ° ° I4 °
femat jego sposizezen i wnioskow Certyfikacja systemow zarzgdzania
dotyczgcych systemu HACCP oraz Pana
Macieja Krzemienieckiego na temat zmian w

normie ISO19011. Wstep
Najwazniejszym celem kazdego przedsiebiorstwa jest wypracowanie optymalnego zysku. Potencjaty

wzrostu ukryte sq w umiejetnym dysponowaniu zasobami oraz w poprawie wizerunku firmy na rynku,
Zapraszamy naszych auditoréw do dzielenia  miedzy innymi poprzez:
sie swoimi spostrzezeniami, kfére mogg mie¢ o Usuniecie przyczyn btedéw oraz samych bteddw
znaczacy wptyw na udoskonalanie systeméw

zarzgdzania naszych Klientéw. . Samoocene
. Gotowos¢ do innowacii
. Umiejetno$¢ dopasowania sie do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych
. Ulepszanie procesdw, zarzgdzania, organizaciji i wtgczanie pracownikéw do dziatah prorozwojowych

Wdrozenie systemu zarzgdzania i jego certyfikacja m.in. wedtug ISO 9001 stata sie dla wielu firm podstawqg
funkcjonowania. Swiadomosé¢ tego faktu roénie nie tylko w przedsiebiorstwach produkcyjnych, ale i w

sferze ustug.

Kiedy jeszcze w latach 50-tych kontrola Jakosci odnosita sie gtéwnie do produktdw, to dzi§ punkt ciezkosci
w znacznej mierze sie zmienit. Na pierwszym miejscu jest Klient i jego wymagania - tak wyglada

nowoczesne myslenie i dziatanie przedsiebiorstw.

Akceptacja systemu zarzqdzania jakosciq i certyfikacji

Akceptacja systemu zarzgdzania Jakosci i certyfikacji wymaga petnej identyfikacji kierownictwa i
wspdtpracownikdw z danym systemem. Poprzez filozofie jako$ciowq mozna z powodzeniem osiggngé
zatozone cele. W koncu certyfikacja nie ma by¢ rozumiana jako ¢wiczenie obowigzkowe, ale jako
kamien wegielny pod budowe konceptu jakosciowego. W ten sposdb wzmacniamy swojg pozycje wsrdd
konkurenciji, gdyz poprzez certyfikacje i doskonalenie systemu zarzgdzania:

. Zoptymalizujemy wewnetrzne procesy

. Odnajdziemy przyczyny powstawania bteddw i usuniemy ich skutki
. Podnosimy zaufanie wsrdd klientdw i zwiekszamy ich baze

. Zmniejszamy ilos¢ wypadkdw przy pracy

. Zobowigzujemy sie miedzy innymi do zabezpieczenia produktdw i proceséw, optymalizacji
sposobdw motywacji pracownikdw, ciggtego doskonalenia wzgledem Jakosci, serwisu, ceny,

proceséw i ustug

. Realizujemy przejrzyste procesy z zachowaniem elementéw prawnych przepisdéw i zarzgdzen (np.

odpowiedzialnos¢ za produkt)
. Tworzymy podwaliny Cato$ciowego Zarzgdzania Jakoscig (TQM)

Certyfikacja stanowi z jednej strony pierwszy krok do spetnienia wymagan Klienta, z drugiej strony jest
kluczem otwierajgcym rynki europejskie i Swiatowe. Jest dowodem na funkcjonowanie zgodne z normami

i bezstronnym potwierdzeniem wykorzystywania systemdw zarzgdzania w przedsiebiorstwie.

Jednostka certyfikujgca systemy i personel TUV Thueringen e.V. - jako jednostka niezalezna - jest
akredytowana przez DAKKS (Deutsche Akkreditierungsstelle) wedtug normy ISO 17021 i podlega

jednoczesnie nadzorowi oraz kontroli ze strony akredytora. Akredytacje i dopuszczenia Jednostki
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»W zyciu bowiem istniejq rzeczy, o ktére warto

walczyé do samego kohca”

Paulo Coelho

Certyfikujgcej systemy zarzgdzania obejmujg miedzy innymi: ISO 9001, ISO 14001, OHSAS, I1SO 20000, ISO
22000, HACCP, SCC.

Zalety, szanse i przewaga przedsiebiorstw

System zarzgdzania przynosi przedsiebiorstwom wiele zalet. Zalety stosowania technik i metod
jakosciowych w catym obszarze przedsiebiorstwa powinny przenosi¢ sie na Klientdw, dostawcow,
pracodawcdw oraz pracownikdw. Aby sprawnie dziataé, wszystkie grupy powinny ,by¢ i zy&" systemem,
gdyz przedsiebiorstwo powinno nie tylko wdraza¢ i utrzymywac systemy, ale przede wszystkim ciqgle je
optymalizowacé.

Przedsiebiorstwa muszg opracowywac strategie dotyczgce kolejnych wymagan. Zbudowane i wdrozone
systemy - certyfikowane przez akredytowang jednostke - sq dzi§ kluczem do europejskiego oraz
miedzynarodowego rynku.

Certyfikowany system Jakosci oprocz tego, ze jest kluczem, jest rdwniez podstawg do akceptacji naszej
organizacji na rynku przez Klienta. Taka konfiguracja jest punktem wyjscia do wzrostu naszej
konkurencyjnosci, a czasem gwarantem istnienia na rynku. Poprzez certyfikacje inicjujemy dynamiczny, a
nie statyczny proces, ktéry utatwia nam dopasowanie sie, optymalizacje i doskonalenie w ciqgle
zmieniajgcych sie warunkach.

Wprowadzenie skutecznych konceptéw jakosciowych oparte jest o akceptacje na wszystkich szczeblach
organizacji. Kolejne czynniki wptywajgce na akceptacije systemu Jakosciijego certyfikacje to:

. Szkolenia pogtebiajagce swiadomos¢ i wiedze oraz wyczerpujgce informowanie pracownikdw

. Praca zespotowa nakierowana na rozwigzywanie problemdw (odkrywanie i usuwanie stabych stron)
. Zaangazowanie kierownictwa

. Korzystanie z zewnetrznych doradcéw

Tylko taki system bedzie skuteczny. Postawione cele muszq by¢ jasne, zrozumiate i zadeklarowane catemu

zespotowi. One spajajg motywacje, zaufanie i identyfikacje z przydzielonymi zadaniami.

Podsumowanie

Kluczem do dtugotrwatego sukcesu jest konsekwentna orientacja na Klienta. Skuteczne wdrozenie
systemu zarzqdzania jakosciq zalezne jest od zwiqzanych z tym korzysci, zaangazowania i motywacii
wszystkich wspotpracownikdw na wszystkich szczeblach przedsiebiorstwa. 7 ich pomocg wzmocnimy
identyfikacje z produktem i ustugami.

Certyfikacja sama w sobie jest juz czesScig programu zadowolenia Klienta, sposobem na przyciggniecie

nowych mozliwosci rynkowych oraz drogqg w kierunku TQM.

Dr. Andreas Drechsel

Leiter der Zertifizierungsstelle des TUV Thueringen e.V.

Dr. Marianna Stellmacher

Zerfifizierungsstelle fUr Systeme und Personal (Lipsk / Erfurt / Jena)

Opiekun Przedstawicielstwa w Polsce

Panstwa partner w certyfikacji na terenie Polski
Przedstawicielstwo w Polsce:

TUVPOL Sp. z 0.0.

Ul. Powstancoéw Slaskich 5

53-332 Wroctaw

Tel. 71 332 76 51 Email: certyfikacja@tuvpol.pl
www.tuvpol.pl

JesteSmy do Panstwa dyspozycii.

Informacje na temat TUV Thueringen znajdziecie Panstwo na stronie: www.tuev-thueringen.de

Kontakt:

Zerfifizierungsstelle for Systeme und Personal des TUV Thiringen e.V.
Ernst-Ruska Ring 6

D - 07745 Jena

Email: zertifizierung@tuev-thueringen.de
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Przedstawicielstwo  Jednostki  Certyfikujacej
poszukuje auditoréw i ekspertéw technicznych

systeméw zarzgdzania ISO 9001, 14001, 18001,

22000, 27001, HACCP z waznym,
akredytowanym certyfikatem (IRCA, TUV
Akademia). Jesli jestescie Panstwo

zainteresowani osobiscie lub znacie kogos, kto
ma predyspozycje do bycia auditorem
Jednostki Certyfikujgcej, to prosimy o kontakt

na adres: certyfikacja@tuvpol.pl

TUVPOL - firma z tradycjami

Szanowni Panstwo, Drodzy Klienci!

Czas mija nieubtaganie, a my zmieniamy sie prébujgc dotrzymaé mu tempa. Te 3 miesigce od
poprzedniego wydania Biuletynu uptynety niespodziewanie szybko. Czas urlopdw dobiega kohca, wiec
wiekszo$¢ z nas zapewne powrdcita juz do swoich codziennych obowigzkéw i zastanawia sie nad

kolejnymi krokami w sferze prywatnej i zawodowe;j.

Dla TUVPOL czas ten uptyngt pod znakiem kolejnych zmian oraz przygotowan do waznego wydarzenia:
konferencji z okazji 15-lecia firmy. Ten spory bagaz doswiadczen, siegajacy jeszcze wydarzen z przetomu
lat 90-tych ubiegtego wieku i transformacji ustrojowej oraz gospodarczej, w ktdrej rodzity sie nowe
pomysty, przektada sie na sposdb dziatania organizacji na rynku. Dzi§ stawiamy na tradycje i
innowacyjno$¢ - cele, ktére wyznaczamy sobie na kolejne lata. Tradycja w Jakosci ustug, ale przede
wszystkim innowacyjne dziatania zmierzajgce ku doskonatosci, a przektadajgce sie na satysfakcje Klienta
TUVPOL.

W planach na najblizsze pdt roku mamy wiele dziatan, ktére bedq miaty charakter prorozwojowy.

Zbieraliémy sygnaty od Panstwa oraz od naszych auditoréw, aby mdc uczyni¢ nasz warsztat lepszym.

Cieszymy sie, ze dostrzegacie Panstwo juz teraz pozytywy nowego medium, jakim jest biuletyn Klientow
TUVPOL. Drziekujemy za przestane do nas teksty. Bedziemy je publikowaé w kolejnych numerach.
Wierzymy, ze najblizszy czas przyniesie nam wszystkim szybki rozwdj, a stawiane przed nami cele zostang w

petni zrealizowane.
Tego sobie i Panstwu zycze!

Z wyrazami szacunku i pozdrowieniami

Daniel Kowalski
TUVPOL /Redakcja Biuletynu/
Przedstawicielstwo Jednostki Certyfikujgcej TUV Thiringen e.V. przy TUVPOL Sp. z 0.0.

http://www.facebook.com/pages/TUVPOL-Sp-z-00/147116428690812
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Wspieramy:

Dziatania TUVPOL nie ograniczajg sie do
wymiaru komercyjnego. Waznym elementem
jest tworzenie klimatu okotobiznesowego,
czynny udziat w zyciu spotecznym. Nasze
»Social Responsibility” objawia sie miedzy
innymi spontanicznymi akcjaomi pomocowymi
dla potrzebujgcych organizaciji spotecznych.

TUOVPOL Sp. z o.0. 1 wrzeénia przekazat

nieodptatnie sprzet komputerowy Szkole

Podstawowej numer 2 w Wotowie.

HACCP - koncentrujmy sie na rzeczach
waznych

Kilkuletnie doswiadczenia sektora spozywczego z obowigzkowym systemem HACCP, doprowadzity do
dynamicznego wzrostu $wiadomosci, umiejetnosci i wiedzy oséb odpowiedzialnych za funkcjonowanie
tego systemu, a wraz z nim do podniesienia poziomu jego skutecznosci. Nalezy jednak zada¢ pytanie, czy

na wszystkich ptaszczyznach rozwdj ten jest rownomierny.

Informacije zbierane podczas wielu auditdw, jak rowniez konsultaciji z zakresu funkcjonowania systemu
bezpieczenstwa zywnosci w réznych gateziach szeroko pojetego przemystu spozywczego, pozwalajg na

stwierdzenie, ze nie w kazdym przypadku system HACCP zmierza we wtasciwym kierunku.

Obserwujac systematyczny rozwdj i doskonalenie systemu HACCP, warto skupi¢ sie na dwdch aspektach:
dokumentacji opisujgcej system bezpieczenstwa zywnosci przedsiebiorstwa oraz zapisach systemowych
jako jednej z wazniejszych jego czedci, ktéra dokumentuje wykonanie najwazniejszych operacii

wptywajgcych oraz warunkujgcych bezpieczenstwo zywnosci.

O ile cze$¢ opisowa dokumentaciji w wiekszosci przedsiebiorstw znajduje sie na stosunkowo wysokim

poziomie, to w zakresie prowadzenia zapiséw systemowych pozostaje jeszcze olbrzymi potencjat.

Na przestrzeni ostatnich lat cze$¢ opisowa dokumentacji w wielu organizacjach ulegta pozytywnym

zmianom. W trakcie jej doskonalenia gtéwny nacisk potozony byt na:

. eliminacje zbednych fredci,

. optymalizacje struktury dokumentacji, co wynikato z doswiadczen zdobytych w trakcie
postugiwania sie niq,

. wprowadzenie wydolnej procedury nadzoru nad dokumentacjq, regulujgcg miedzy innymi:
wprowadzanie, powielanie, postugiwanie sie, wycofywanie, archiwizacje dokumentdw systemu

HACCP w tym réwniez zapisdw systemowych.

Wskazane powyzej systematyczne zmiany dokumentacji, wynikajgce ze szczegdtowych obserwacji w
frakcie postugiwania sie nig, pozwolity na osiggniecie zadowalajgcego poziomu w zakresie struktury i

tredci w niej zawartych.

Niezwykle istotng cze$cig dokumentacji systemu HACCP sqg zapisy systemowe, odzwierciedlajgce

dziatania warunkujgce zapewnienie bezpieczenstwa zywnosci, ktérq prowadzimy obrdt lub produkujemy.

W wielu audytowanych organizacjach zauwaza sie, ze stosowane formularze zapiséw nie wspdtgrajq ze

specyfikg przedsiebiorstwa. Decydujgc o prowadzeniu zapisdw systemowych czesto zapominamy o:

. zasadnosci ich stosowania (w catosci lub ich czesci),

. ich formie, ktéra powinna by¢ dostosowana do oséb i miejsca prowadzenia,

. sposobie prowadzenia analizy wszystkich zapisdw, co jest niezwykle istotnym elementem
systemu HACCP,

. identyfikacji formularzy zapisdw.

Bardzo czesto w dokumentacji systemu HACCP istniejg formularze wymagajgce zapisywania wielu
zbednych informaciji. Praktyka taka skutkuje poswieceniem duzej ilosci czasu przez osoby odpowiedzialne
za prowadzenie obrotu zywnoicia, a w efekcie stwarza realne zagrozenie dla bezpieczehstwa

zdrowotnego zywnosci.

Zapisywanie wielu nieistotnych informacji - a wérdd nich szczgtkowej ilosci informaciji ,waznych” -
uniemozliwia prowadzenie szybkiej i skutecznej analizy wypetnionych formularzy zapisdw, ktéra to analiza

warunkuje prewencyjny charakter systemu HACCP. Dlatego tez osoby odpowiedzialne za ksztatt
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formularzy zapisow muszg pamietac o tym: kto je bedzie wypetniat, w jakich warunkach, w jakim miejscu,
jaki czas jest niezbedny do ich wypetnienia, a przede wszystkim o tym, ze formularz powinien gromadzi¢

wytqgcznie istotne informacije i nie powiela¢ informaciji zapisanych w innych miejscach.

Rozpatrujgc zagadnienie zapisdw systemowych musimy mieé swiadomose, ze jest to temat wymagajacy
indywidualnego podejicia w kazdej organizacji, zawsze jednak powinnismy mie¢ na wzgledzie ich
efektywno$¢. Warto bowiem pamietaé, ze nalezy zapisywac tylko istotne informacje, w jak najprostszy i
najszybszy sposdb a oszczedzony czas spedzac na ich analizie i podejmowaniu dziatan korygujgcych i

oby jak najczesciej zapobiegawczych.

Kilkuletnia ciezka praca oséb bezposrednio lub posrednio zwigzanych z systemem HACCP uswiadomita
nam wszystkim  ogromne znaczenie wiasciwego podejicia do dokumentacji systemu HACCP.
Odpowiednie przygotowanie jej freéci i formy, jak réwniez sposdb jej nadzorowania warunkuje
prawidtowe funkcjonowanie, wydolnos¢ i efektywnos¢ systemu bezpieczenstwa zywnosci jak réwniez

innych systemow zarzqadzania jakosciq.

Majac $wiadomosé olbrzymiego postepu w tym zakresie na przestrzeni ostatnich kilku lat, nie powinnismy
poprzestawac w wysitkach na rzecz dalszego doskonalenia tego systemu w kolejnych obszarach. Dlatego

tez, w trakcie dalszych dziatan powinnismy krzewi¢ i pogtebiaé wiedze oraz przekazywaé doswiadczenie,

ktore dotychczas majgc na celu podniesienie bezpieczenstwa zywnosci, ktorg spozywamy.

Czego zycze wszystkim czytelnikom i sobie samemu.

Marcin Lesniak

Firma Ekspert — Partner TUVPOL

Auditor zewnetrzny Jednostki Certyfikujgcej TUV Thiringen
marcin.lesniak@poczta.onet.pl

Imiany w ISO 19011
(norma dotyczqgca auditowania)

Od pierwszego opublikowania normy ISO 19011 w 2002 pojawity sie nowe normy dotyczgce systemow
zarzgdzania np. 1SO 22000:2005, ISO/IEC 27001:2005. To spowodowato, ze dla auditoréw, ktérzy je
weryfikujg brak byto odpowiednich wytycznych do prawidtowego planowania i przeprowadzania tych
auditéw, poniewaz dotychczasowa norma ISO 19011:2002 stanowita o ,Wytycznych dotyczgcych
auditowania systemdw zarzgdzania jokosciq, zarzgdzania srodowiskowego.” Zmiany, ktére w ostatnich
latach nastgpity w istniejacych standardach, np. ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, wykazaty tez, ze
konieczna jest nowelizacja ISO 19011:2002. Komitety techniczne: ISO/TC176 (zarzgdzanie jakosciq) i ISO/TC
207 (zarzgdzanie Srodowiskiem) oraz inne zainteresowane komitety techniczne ISO opracowaty wspdiny
projekt nowelizacji normy ISO 19011, ktéry zostat opublikowany jaoko projekt dotyczqcy ,Wytycznych
auditowania systemdéw zarzgdzania”, a wiec nie ogranicza sie tylko do najczesciej stosowanych
standarddw 1SO 9001, czy I1SO 14001.

W chwili obecnej status projektu nowelizacji normy PN EN ISO 19011:2010 jest okreslany przez ISO jako 50.20
fj. zakohczony zostat etap zatwierdzenia przez komitet projektu FDIS i jest zainicjowane gtosowanie

cztonkdw organizacii ISO/IEC.

Przewiduje sie, ze oficjalna publikacja normy nastgpi pdzng jesieniq biezgcego roku. W tym projekcie
podano wytyczne dotyczgce auditowania réznych systemdw zarzgdzania, w tym zasad auditowania,
zarzgdzania programami auditdw, prowadzenia auditdw, jok réwniez wytyczne dotyczgce oceny
kompetenciji oséb zaangazowanych w proces auditowania, w tym odpowiedzialnych za zarzgdzanie

programem auditéw, auditoréw i zespotdéw auditujgcych.

Zastosowanie normy do innych rodzajéw auditéw niz dotyczqcy jakosci czy zarzgdzania srodowiskowego

jest mozliwe pod warunkiem zwrdcenia uwagi na potrzebne specyficzne kompetencje.
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Po dtugim okresie napiecia na rynkach

walutowych, wydaje sie, ze sytuacja powoli sie
stabilizuje, a spekulanci wyszli z  koszyka
bankowego, aby wréci¢ na gietde z pokazng
gotowkg

zarobiong na szwajcarskich

frankach.

Polscy  kredytobiorcy zndéw bedqg spac
spokojnie, chyba, Zze zdecydujg sie na
samodzielng obstuge kredytu i rozpoczng

szukanie okazji zakupu franka po  kursie

mniejszym niz oferowanym przez banki.

Czy omijanie spread'u sie optaca? Tego
jeszcze nie wiemy, cho¢ niektérzy twierdzq, ze
mogqg zaoszczedzi¢ kikadziesigt ztotych na
jednej racie. lle czasu stracg na dodatkowe

czynnoésci, tego nie méwiq...

Tym, ktdrzy sie na to zdecydujq zycze kantoru
blisko domu, a wszystkim, ktérzy zaciggneli

kredyt we frankach: niskiego kursu!

Daniel Kowalski
/redakcja biuletynu TUVPOL /

Rozdziat 4 normy opisuje zasady, ktére pomagajq uzytkownikom zrozumieé znaczenie auditowania i sq
konieczne, aby zrozumie¢ dalsze wskazdwki w nastepnych rozdziatach

Rozdziat 5 podaje wskazdwki dotyczgce ustalenia programéw auditdw wiqcznie z ustaleniem celdw
programu i koordynacji czynnosci auditowania.

Rozdziat 6 podaje wskazdwki dotyczgce przeprowadzania auditdw systemdw zarzqadzania

Rozdziat 7 podaje wskazdéwki dotyczgce kompetencji oceny auditoréw i zespotu auditorskiego

Zatgcznik A" ilustruje zastosowanie wskazdwek z rozdziatu 7 w réznych dyscyplinach - specyfikacjach jak
np. dla jakodci, zarzgdzania $rodowiskowego, bezpieczehstwa pracy i ochrony zdrowia, RSPC
(zarzgdzanie odpornosciq , zagadnieniami bezpieczenstwa, planowanie i przygotowanie do utrzymania
zdolnosci do dziatania) i bezpieczehstwem transportu.

Zatgcznik ,,B" podaje przyktady dotyczgce oceny kwadlifikacji zespotu auditorskiego w  réznych
hipotetycznych organizacjach i réznych branzach np. zarzgdzanie ruchem lotniczym czy organizacii

imprez.

Zatgcznik ,,C" podaje wskazdéwki dla auditoréw do planowania i przeprowadzenia auditow

Dodatek -suplement A - (informacyjny)

Specyficzna dyscyplinarna wiedza i gotowos¢ auditoréw

A.1 - Postanowienia ogdine

A.2 - Specyficzna dyscyplinarna wiedza i gotowo$¢ auditoréw- jakose

A.3 - Specyficzna dyscyplinarna wiedza i gotowos¢ auditorow- srodowisko

A.4 - Specyficzna dyscyplinarna wiedza i / lub gotowo$¢ auditoréw- bezpieczenstwo i ochrona zdrowia
A.5 - Specyficzna dyscyplinarna wiedza i / lub gotowo$¢ auditordw- zarzgdzanie RSPC (zarzgdzanie
odpornosciqg , zagadnieniami bezpieczenhstwa, planowanie i przygotowanie do utrzymania zdolnosci do
dziatania , ang. Resilience, Security, Preparedness and Continuity)

A.6 - Specyficzna dyscyplinarna wiedza i / lub gotowo$¢ auditoréw - dyscyplina : zarzgdzanie
bezpieczehstwem transportowym

A.7 - Specyficzna dyscyplinarna wiedza i gotowo$¢ auditordw- zapisy

Dodatek -suplement B - (informacyjny)

Przyktady do oceny kwallifikacji zespotu auditorskiego
B.1 - Postanowienia ogdine

B.2 - Zastosowanie procesu oceny zespotu auditorskiego, ktdry przeprowadzit audit wewnetrzny systemu
zarzgdzania jakosciq i zarzgdzania sSrodowiskowego w organizacji ruchu lotniczego

B.3 - Zastosowanie procesu oceny zespotu auditorskiego, ktéry przeprowadzit audit wewnetrzny systemu
zarzgdzania jakosciq i zarzgdzania bezpieczehstwem pracy i ochrony zdrowia w organizacji imprez?2

B.4 - Zastosowanie procesu oceny dla pojedynczego auditora w programie wewnetrznego auditu
dotyczgcego hipotetycznego  zarzqgdzania  RSPC  (zarzgdzanie

odpornoéciq,  zagadnieniami

bezpieczenstwa, planowanie i przygotowanie do utrzymania zdolnoéci do dziatania)

Dodatek -suplement C - (informacyjny)

Dodatkowe wskazdwki dla auditoréw do planowania przeprowadzania auditéw
C.1 - Zastosowanie metod auditowania

C.2 - Ir6dta informacji

C.3 - Przeprowadzenie badania dokumentacii

C.4 - Przygotowanie dokumentéw roboczych

C.5 - Rozwazenie metody pobierania prébek losowych podczas auditu

C.6 - Wskazdwki do postepowania na miejscu auditu i obserwacije

C.7 - Przeprowadzenie wywiadu

C.8 - Ustalenia z auditu

Maciej Krzemieniecki
TUVPOL / Auditor wiodgcy / Auditor Senior TUV Thiringen
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Inwestycja w bezpieczenstwo i higiene pracy

Obowigzkiem kazdego pracodawcy jest chroni¢ zdrowie i zycie pracownikdw poprzez zapewnienie
bezpiecznych i higienicznych warunkdw pracy. Przepisy prawa, a takze organy nadzorujgce warunki
pracy wymagajg, ale i wspierajg pracodawcdw w dbatosci o zdrowie oraz zycie pracownikdw. Lata
doswiadczenh dowiodty, ze organizowanie bezpiecznej pracy jest dla przedsiebiorcéw takze optacalne.
Liderzy wspotczesnych przedsiebiorstw wiedzq, ze pracownicy sq ich najwiekszym kapitatem. Od ich
solidnosci, zaangazowania, pomystowosci, determinaciji, checi podjecia uciazliwych czy nawet

niebezpiecznych prac zalezy sukces przedsiebiorstwa.

Wspotczesna medycyna umozliwia nam korzystanie z dtugiego - w poréwnaniu z historiq gatunku
cztowieka - zycia. Koszty leczenia oraz koszty zachowania dobrej kondycji sg wysokie. Przyszli pracownicy

szukajq firm, ktére zaoferujg nie tylko godne wynagrodzenie, ale takze bezpieczne srodowisko pracy.

Klient, nabywca produktéw lub ustug oczekuje zaspokojenia swoich potrzeb. Cena produktu, jego
parametry funkcjonalne to obecnie nie jedyne stosowane przez klienta kryteria oceny jakosci. Klient

oczekuje réwniez:

= Ciggtej dostepnosci produktu

= Nizszych kosztow eksploatacii

= Produktu skompletowanego, skonfigurowanego zgodnie z jego oczekiwaniami
= Dodatkowych funkcji produktu, np. mozliwosci eksploatacji w ekstremalnych warunkach
= Petnej informaciji o produkcie

= Specyficznej formy obstugi, np. réznych form doradztwa i szkolen

= Dtuzszej niz okre$lona w przepisach gwarancii serwisu

= Bezpieczenstwa uzytkowania produktu

= Odpowiedzialnosci wytwdrcy za produkt

= Uszanowania Srodowiska naturalnego w eksploataciji produktu

= Uszanowania Srodowiska naturalnego w procesie wytwarzania, ale takze

= Zachowania bezpieczenstwa w procesach wytwarzania produktu

Ogromng wage przywigzuje sie do wizerunku firmy. Dbato$¢ o wizerunek firmy to takze dbato$¢ o
bezpieczenstwo i higieniczne warunki pracy jej pracownikéw. Dlatego tez ocena $rodowiska pracy coraz
czesciej bywa warunkiem rozpatrywanym przy zawieraniu umow. Niespotykana w dziejach konkurencja,
tempo wprowadzania na rynek produktdw, sprawia ze wspdtczesne przedsiebiorstwo nie moze pozwoli¢

sobie na koszty zwigzane z wypadkami.

Kwo = (KCS + KPM+ Kt + Kz + KZP + KSM + KN + K$ + Ki) - O
Gdzie:

Kwo - koszt wypadku ogdtem,

Kcs - koszt czasu straconego,

Kpmit - koszt pomocy medycznej,

Kt — koszty transportu

Kz - koszt zastepstw,

Kzp - koszt zaktdceh w procesie wytwarzania,
Ksm - koszt strat materialnych,

Kn - koszt napraw,

K$ - koszt Swiadczen,

Ki - koszty inne,

O - odszkodowania otrzymane z instytuciji ubezpieczeniowej
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Odszkodowania nie pokryjqg strat zwigzanych z karami za niewywigzanie sie lub nieterminowe wywigzanie

sie zumowy. Nie pokryjq straty wiarygodnosci, czy wrecz utraty klienta.

O wiele mniej kosztuje profilaktyka, przewidywanie problemu, oszacowanie ryzyka utraty zycia lub
zdrowia, wyeliminowanie zagrozenia lub utrzymanie na poziomie akceptowalnym. Jako$¢ Srodowiska
pracy tez nalezy wypracowac. Potrzebne wskazéwki odnoénie postepowania opartego na podejsciu
wyprzedzajgcym, przedsiebiorcy znajdg w normach z dziedziny systemdw zarzgdzania bezpieczehnstwem i

higieng pracy.

Pierwszym instrumentem do budowy, oceny oraz doskonalenia systemu zarzadzania bezpieczenstwem i
higieng pracy byt International Safety Ratfing System (ISRS). Zasady ISRS zostaty opracowane juz w roku
1978 w International Loss Control Institute w Loganvile w USA miedzy innymi na zlecenie firm
ubezpieczeniowych w celu wymiernej oceny zarzgdzania stratami. Opracowano przewodnik dla tych
przedsiebiorstw, ktére chcq dagzy¢é do redukcii strat poprzez stosowanie najlepszych praktyk zarzgdzania
bezpieczenstwem pracy. Zasady te przyjety sie takze w krajach europejskich. Od roku 1997 takze

przedsiebiorstwa polskie wdrazajqg ten system oceny ryzyka.

Pomimo, Zze zainteresowanie standardami zwigzanymi z bezpieczenstwem pracy wykazujg
przedsiebiorstwa wysoko rozwinietych gospodarczo panstw, do chwili obecnej nie zostat opracowany
standard europejski w postaci norm ISO. Miedzynarodowa Organizacja do spraw Standaryzaciji (ISO)
rozpatrywata potrzebe opracowania iustanowienia odpowiedniej normy w tym zakresie. Po
przeprowadzeniu  konsultacji  w szerokim gronie przedstawicieli rzqddw, urzeddw panstwowych,
przedsiebiorcéw, komitetdw normalizacyjnych, firm ubezpieczeniowych, firm consultingowych, jednostek
certyfikujgcych i innych, Techniczne Kolegium Zarzadzajace ISO podjeto decyzje o nie przystepowaniu do
prac nad normalizacjg wymagan odnosnie systemdw zarzgdzania bezpieczenstwem pracy. ISO interesujq
poczynania panstw w zakresie opracowywania standarddw krajowych, dlatego bacznie obserwuje

dziatania i efekty w tym kierunku realizowane.

Zapotrzebowanie przedsiebiorstw na systemowe rozwigzania zaspokajajg normy krajowe. Uregulowania te
z reguty zachowuijq strukture norm ISO, co niewatpliwie jest zaletq, poniewaz pozwala na wykorzystanie juz
dziatajgcych w przedsiebiorstwach rozwigzan i dokumentacji, a utworzonych na potrzeby systemdw

jakosci wg serii ISO 9000 czy systemu Srodowiskowego wg serii 14000.

Na rynku polskim funkcjonujg dwie réwnorzedne normy PN-N 18001:2004 oraz BS OHSAS 18001:2007
stanowigce wymagania Systemu Zarzqdzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy, bedqce podstawq
certyfikacji. Pierwsza przyjozna w terminologii polskiemu prawodawstwu z dziedziny BHP, druga
reklamowana  joko  standard  miedzynarodowy. Obie  spetniaja  wymagania  wytycznych
Miedzynarodowego Biura Pracy dla systemdw zarzgdzania bezpieczehnstwem i higieng pracy ILO-OHS.
Normy te mogq by¢ stosowane przez kazde przedsiebiorstwo, zaréwno produkcyjne jak i ustugowe,
przedsiebiorstwo o ztozonej lub prostej strukturze organizacyjnej niezaleznie od rodzaju prowadzonej
dziatalnosci  oraz wykorzystywane przez przedsiebiorstwa, ktérych liderzy sg zainteresowani

podejmowaniem systematycznych dziatan na rzecz poprawy stanu bezpieczenstwa i higieny pracy.

W normach tych nie ustanowiono bezwzglednych wymagan dotyczgcych efektéw dziatan w zakresie
BHP. Standardy te zawierajg podstawy umozliwiajgce przedsiebiorcom kontrolowanie ryzyka utraty
zdrowia i zycia w srodowisku pracy, zachowanie zgodnosci z przepisami prawa oraz dajq narzedzia, ktére
konsekwentnie stosowane, zapewniq ciggte doskonalenie w zakresie BHP, a co za tym idzie: mogqg staé

sie gwarancjq bezpiecznego srodowiska pracy.

Nela Mrozek
Firma ,,NEMAR”, Partner TUVPOL

e-mail: nemar@op.pl
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Pozyskiwanie funduszy z Unii Europejskiej na rozwaj
firm

Unijne pieniqdze dla przedsigbiorstw

Dotacje unijne, to jedna z szans dla przedsiebiorcow na skorzystanie ze wsparcia w ramach srodkéw
publicznych. Dofinansowanie oferowane jest przez rézne instytucje, a ich najwiekszy strumien dotyczy
typowych projektow rozwojowych, inwestycyjnych, informatyzacji, rozwoju dziatalnosci produkcyjnej,
ustugowej, badawczo-rozwojowej oraz szkolen.

Obecnie Polska jest na pdtmetku budzetu unijnego, co oznacza, iz do rozdysponowania pozostaje coraz
mniej pieniedzy. Poszczegdine urzedy dokonaty pierwszych analiz, podsumowan dotychczasowego
wydatkowania pieniedzy. Okazato sie, iz w wielu instytucjach sq jeszcze oszczednosci. Dokonano
przesunie¢ Srodkéw z dziatan, ktére nie cieszyty sie do tej pory zainteresowaniem, m.n. na rzecz

przedsiebiorcow.

Cieszy fakt, iz Polska bardzo dobrze wykorzystuje przyznane srodki europejskie, co poskutkowato
przyznaniem na lata 2011-2013 dodatkowych ponad 300 min EURO. Spora cze$¢ z tego budzetu bedzie
przeznaczona dla Firm z sektora MSP. Zostaty zatem jeszcze tylko dwa lata na wykorzystanie funduszy w
ramach trwajgcego do konca 2013 roku okresu programowania. Firmy w tym czasie mogq liczy¢ na

bezzwrotne dotacje na poziomie od 30% do 85%.

Planowane wazniejsze nabory wnioskéw, to ...

Urzad Marszatkowski dla Mazowsza w ramach dziatania 1.5 ,Rozwdj przedsiebiorczosci” we wrzesniu
planuje nowy nabdr wnioskdw z dofinansowaniem projektéw z budzetem do 8 min zt. Dofinansowanie
wynie$¢ moze do 50% kosztoéw kwalifikowanych projektu. Preferowane bedq projekty innowacyjne oraz

konkurencyjno$¢ na poziomie ponadlokalnym.

W wojewddztwie Slgskim nabdr wnioskdw zaczyna sie 7 wrzesnia, i trwat bedzie do 7 grudnia br. W tym
czasie przedsiebiorcy z sektora MSP mogq liczyé na dofinansowanie inwestycji do 60%, nie wiecej niz 750
tys. zt. Gtdwnym celem dziatania 1.2.4 jest podniesienie konkurencyjnosci, wzmocnienie innowacyjnosci w

regionie oraz wzrost zatrudnienia. W marcu 2011 roku ruszyt program wsparcia dla sektora turystycznego.

W tym roku mozliwo$¢ uzyskania dotacji na rozwdj Firm oferuje takze Urzgd Marszatkowski w Lublinie.
Ogtoszenie konkursu planowane jest na grudzieh b.r. Poziom dofinansowania wyniesie do 70%, nie wiecej

niz 1 min zt.

Agencja Restrukturyzacji i Modermizacji Rolnictwa w ramach dziatania ,Tworzenie i rozwdj
mikroprzedsiebiorstw” oferuje dotacje do 300 tys. zt dla Firm inwestujgcych na terenach wiejskich fj. w
miejscowosciach do 5 tys. mieszkancodw. Nabdr wnioskdw planowany jest na przetomie Il i IV kwartatu

tego roku. Warunkiem jest promocja zatrudnienia. Poziom dofinansowanie, to 50% wartoéci inwestyciji.

W tym czasie ruszy takze program dla Firm z sektora przetwdrstwa rolno-spozywczego, z mozliwosciq

uzyskania wsparcia do 20 min zt.

Duzym dysponentem $rodkdw jest PARP, ktéra w pazdzierniku oferuje dotacje dla przedsiebiorcow
inwestujgcych w sektorze B2B. Dziatanie 8.2 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka pozwala
na zwrot inwestycji w ramach integracji informatycznej z partnerami biznesowymi. Maksymalna kwota
dofinansowania, to do 70%, nie wiecej niz 2 min zt. Na jesieni ruszy dziatanie 1.4 POIG, ktére dotyczy

projektéw o charakterze badawczo-rozwojowym, a w 2011 program na e-biznes w ramach dziatania 8.1.

W innych wojewddztwach sytuacija jest zmienna, ale przedsiebiorcy takze mogq liczy¢ na nowe konkursy.

Warto $ledzi¢ aktualizowane na biezgco harmonogramy naboréw wnioskdw.

WIGE Consulting oferuje kompleksowqg pomoc w doborze odpowiedniego programu oraz kompleksowq

obstuge przy pozyskaniu i catkowitym rozliczeniu pozyskanych srodkdw.

W ramach oferty pomagamy takze we wdrozeniu systemdw zarzgdzania jakoscig, BHP, ochrong

srodowiska oraz systemow zarzgdzania bezpieczehstwem informacii.
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Jakiez zdziwienie mnie ogarneto, kiedy w
zesztym tygodniu tankowatem mojego smoka,
dla ktérego potkniecie 8 | benzyny to pestka.
Prawie za cud uznatem pojawienie sie na
liczniku dystrybutora liczby 4,99... Pomyslatem
wtedy, ze pewnie ztapali Kadaffiego, wiec
znéw bedqg swobodnie pompowac libijskg
rope, co przetozy sie na spadek ceny za

barytke.

Wieczorem okazato sie, ze Kadaffiego jeszcze
nie ztapali, a na barytke to wtasciwie kazdego

Polaka sta¢ - tyle, ze czekoladowq...

Daniel Kowalski
/redakcja biuletynu TUVPOL /

Nasi konsultanci sg dostepni pod numerami tel: 515 114 100 - 103 oraz wige@wige.pl Wiecej informacii na:
www.wige.pl

Piotr Snopek
konsultant ds. funduszy unijnych
Wige Consulting, Partner TUVPOL

Badania Techniczne Pojazdow

Firma TUVPOL Sp z o. o. od 15 lat dziata na terenie catego kraju. Na zlecenie Firmy, w potowie lat 90

opracowano specjalistyczny program ,TUVPOL dia SKP". Program ten stuzy do prowadzenia
informatycznego rejestru badan technicznych pojazddw, wystawiania wszelkich zaswiadczen oraz faktur
dla klientow, przesytania wymaganych informacji do Wydziatu Komunikacji, uzyskiwania informacji o
danych technicznych pojazddw i gromadzenia informacji o wykrytych usterkach w badanych pojazdach.
Program jest aktualizowany i dostosowywany do potrzeb wynikajgcych z obowigzujgcych przepisdéw

dotyczgcych dziatalnosci SKP.

Kilka lat temu opracowano specjalny modut CEPiK-SK, ktory pozwala na generowanie i pdzniejszq wysytke
danych do MSWiA. W marcu 2009 roku wdrozono badania pilotazowe na 100 Stacjach Kontroli Pojazddw.
Zebrane doswiadczenia oraz systematyczne prace przy udoskonalaniu modutu pozwalajg obecnie na
instalowanie oprogramowania na kazdej SKP, ktéra posiada odpowiedni sprzet komputerowy i dostep do

Internetu.

Firma TUVPOL proponuje licencjonowane oprogramowanie Stacjom Kontroli Pojazdéw na terenie catego
kraju, oferujgc konkretng pomoc przy instalowaniu oprogramowania, jego serwisowaniu oraz szkoleniu
pracownikéw dla prawidtowej obstugi, mozliwosé doposazenia oprogramowania w dodatkowe elementy
miedzy innymi: czytnik do dowoddéw

rejestracyjnych, wydruk tabliczek znamionowych, funkcje

powiadamiania klienta o nadchodzgcym terminie badania technicznego.

W dalszym ciggu prowadzimy prace nad udoskonalaniem i rozszerzeniem mozliwosci oprogramowania. O

postepie tych prac bedziemy Panstwa na biezgco informowad.

Michat Kamionowski
TOVPOL / Specijalista ds. SKP

Kontakt:

Departament Badan Technicznych Pojazddw

tel. 71/332-66-50, kom. 602-47-33-42, kom. 602-31-98-31
e-mail: skp@tuvpol.pl



mailto:wige@wige.pl
http://www.wige.pl/
mailto:skp@tuvpol.pl
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Szkolenia techniczno - praktyczne dla warsztatow

samochodowych

W obecnych czasach joko$¢ oferowanych ustug warsztatowych jest, obok ceny, jednym z
najwazniejszych czynnikdw sukcesu w branzy motoryzacyjnej. W celu skutecznego podnoszenia jakosci
oferowanych ustug mechanicy powinni stale podnosic swoje kwalifikacje, a takze na biezqco
zapoznawac sie z najnowszymi rozwigzaniami technicznymi, ktére w branzy motoryzacyjnej pojawidjq sie
zawsze, a w czasach kryzysu szczegdlnie czesto. Wychodzgc naprzeciw zapotrzebowaniu rynku, a takze
uwzgledniajgc duzq ilos¢ nowatorskich rozwigzan, ContiTech Power Transmission Group wraz z TUVPOL Sp.
z 0.0. od 2007 roku organizujg szkolenia techniczno — praktyczne pt. ,Budowa, wymiana i regulacja
elementéw uktadu rozrzgdu”. Do dnia dzisiejszego zostato przeszkolonych ponad 5000 mechanikéw w

catej Polsce.

Nasi eksperci przekazujg wiedze techniczng dotyczgcg najnowszych rozwigzan paskdédw napedowych,
uczq jak identyfikowaé przyczyny oraz jak skutecznie zapobiegac uszkodzeniom paska rozrzadu. Szkolenia
dotyczg takze tematdw specjalnych np. profili zebdw, materiatéw do produkcji paskdw rozrzgdu oraz
specjalistycznych  przyrzgddéw do prawidtowego montazu. Zajecia rozbudowane sg rowniez o
zagadnienia zwigzane z napedami realizowanymi przez paski wielorowkowe i klinowe. Podczas zajeé
wykorzystywane sq rozwiqzania rzeczywiscie stosowane w danych rodzajach napeddw, modele uktaddw,
a takze elementy, ktére ulegty réznorakim uszkodzeniom. Wspdlnie w zakresie szkolerh dotyczgcych

paskdw zebatych osiggnelismy europejski poziom.

Roman Boluk
TOVPOL / Petnomocnik ds. Jakosci
Doradca, ekspert techniczny, wyktadowca Wyzszej Szkoty Bankowej, prowadzqgcy szkolenia Contitech
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Strefa Klientéw TUVPOL

Jakosé ustug AB S.A. dopasowana do europejskich
standardéw

)

Digital World

AB $.A., jeden z lideréw na rynku IT w Europie $rodkowo-Wschodniej, wdrozyt Zintegrowany System Zarzqdzania zgodny miedzy innymi z wymogami norm
1SO 9001:2008 oraz ISO 14001:2005, uzyskujgc tym samym certyfikacje TUV Thiringen.

Wdrozenie Systemu nie nalezy do najtatwiejszych procesdw, na ktére moze sie zdecydowaé przedsiebiorstwo. Wymaga to przede wszystkim petnego
zaangazowania zarzqdu oraz kadry managerskiej, ktéra wprowadza wspdtpracownikdw w nowe procedury. Bardzo wazna jest tez komunikacja
wewnetrzna - kazdy pracownik powinien czué, ze jest istotng czescig przedsiebiorstwa

i ma wptyw na zachodzgce zmiany.

Dodatkowym utrudnieniem moze sie okaza¢ ilos¢ oraz réznorodnos¢ dziatdw w firmie. Jednakze jak ttumaczy Krzysztof Kucharski, Cztonek Zarzgdu AB S.A. -
Mielismy dobrze opracowany plan dziatania oraz wyznaczonq osobe dedykowang zadaniu i odpowiedzialng za System Zarzqdzania, co znacznie utatwito

nam procedure wdrozeniowq.

Jestesmy najwiekszym dystrybutorem w regionie, sprzedajemy gotowe produkty, ale réwniez produkujemy wtasne komputery, serwery i materiaty
alternatywne do drukarek. Szeroka oferta handlowa obejmujqca kilka rynkdéw zbytu od kazdego przedsiebiorstwa wymaga szczegdlnego zaangazowania
w usystematyzowanie proceséw zarzqdzania biznesem. Nasz obecny sukces poparty wzrostem najwazniejszych wskaznikéw finansowych 12 kwartat z rzedu
swiadczy o tym, ze nam sie udato i optymizmem patrzymy w przysztos¢ — dodaje Krzysztof Kucharski , Dyrektor ds. Prawnych i Korporacyjnych, Cztonek
Zarzqdu AB S.A.

Zintegrowany System Zarzqgdzania w spdtce AB obejmuje: montaz, sprzedaz, dystrybucje i serwis komputerdw i serwerdw, oprogramowania, elektroniki
uzytkowej i telefonii komdrkowej oraz konfekcjonowanie materiatéw eksploatacyjnych do drukarek. To zapewnia ciggtosc i przejrzystos¢ wszystkich

procedur np. tak waznej dla dystrybutora logistyki.

Jako firma dziatajgca na trzech rynkach w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej zdecydowalismy sie na wdrozenie Zintegrowanego Systemu Zarzqdzania,
aby dopasowac poziom jakosci naszych ustug i produktéw do europejskich standarddw — mowi Krzysztof Kucharski. Certyfikacja to réwniez zgodnosé

prawna wszystkich procedur w firmie, potwierdzona przez niezaleznq jednostke. — dodaje Dyrektor ds. Prawnych i Korporacyjnych AB S.A.

Transparentne zarzgdzanie to szansa na zbudowanie relaciji z kontrahentami, partnerami biznesowymi oraz klientami indywidualny mi. To réwniez gwarancja

jakosci ustug, co przektada sie na rosngcg przewage konkurencyjng tak w Polce jak regionie Unii Europejskie;.

Krzysztof Kucharski
Cztonek Zarzgdu - Dyrektor ds. Prawnych i Korporacyjnych

AB S.A.

ul. Kocierzynska 32, 51-416 Wroctaw

tel. +48 71 3240 615

gsm. +48 603 929 558

fax. +48 71 3240 648

http://www.ab.pl; http://www.abonline.pl

Klient TUVPOL



http://www.ab.pl/
http://www.abonline.pl/
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System zarzgdzania jakoscig tumaczen. e l l O\N@

Wymyst czy koniecznos¢?
centrum jezykoéw obcych

Istniejg branze, w ktérych przydatno$¢ produktu jest wyraznie warunkowana jego jakosciq. Jedli cieSla moze wykona¢ szalunek z
centymetrowq doktadnosciq, to juz stolarz swojq szafke musi spasowac do milimetra — inaczej sie nie domknie.

Ttumaczenia stanowiq szczegding materie. Jezyk jest zywym tworem, w ktérym nie ma jednego wytqcznie poprawnego odpowiednika
danego wyrazu, a kazdy przektad jest lepszym lub gorszym przyblizeniem kontekstu. Niekiedy nawet prébqg odgadniecia tego, co autor miat

na mysli...

Pojawia sie wiec szerokie pole do bteddw - czasem $miesznych, czasem strasznych. Moze sie oto zdarzy¢, ze w ttumaczeniu instrukcji obstugi
przeczytamy: ,Przed uruchomieniem minikoparki nalezy zwréci¢ uwage, aby nie zostaé przejechanym przez minikoparke”, gdy ttumacz

przetozy stowo za stowo i tekst, po niemiecku brzmigcy zwyczajnie, wyda sie po polsku cokolwiek $mieszny.

Moze sie jednak zdarzy¢, ze w dokumentacji produktu, angielskie ,fee” (optata) pomyli sie ttumaczowi z ,salary” (wynagrodzenie) i w
efekcie klienta nie obcigzq optaty, a przeciwnie, otrzyma jeszcze wynagrodzenie. Albo sktadniowy btgd w umowie o przedstawicielstwo
spowoduje, ze sprzedawca nie bedzie jedynym (wytqgcznym) przedstawicielem producenta, bedzie mu natomiast wolno sprzedawaé
jedynie (wytgcznie) produkty tego producenta.

Podobne przyktady mozna mnozy¢. Dlatego tez dbajgce o klienta biura poddajg wszystkie tumaczenia korektom, ktérych praco- i
czasochtonno$¢ obcigza samo biuro; z zasady za korekty nie otrzymuje sie odrebnego wynagrodzenia - klient oczekuje poprawnego

przektadu i innego nie przyjmie, bo tez do niczego go nie wykorzysta.

Nad wprowadzeniem systemu zarzgdzania jakoscig I1SO 9001 zastanawialismy sie wtasnie w kontekscie korekt i weryfikacji tumaczen. Od
dtuzszego czasu stosowdalismy witasne, wewnetrzne procedury, ktére funkcjonowaty catkiem dobrze, chociaz nie byty opisane ani

sformalizowane.

Gtéwna obawa przed wprowadzeniem certyfikowanego systemu zarzgdzania jokoscig sprowadzata sie do pytania, czy procedury nie
utrudnig nam pracy, w ktérej reagowanie na indywidualne potrzeby klienta stanowi istotng wartosé: kazde ttumaczenie jest osobnym
projektem, koordynowanym przez jedng osobe i zadna procedura nie udzieli jej odpowiedzi: ,jak dane ttumaczenie wykonadé najlepiej2”

Mimo wszystko zdecydowalismy sie na wprowadzenie ISO 9001 we wrzesniu 2008 przeszlismy pomysinie audit certyfikujacy. Na przestrzeni

kilku lat mielismy mozliwo$¢ zweryfikowania przydatnosci Systemu Zarzgdzania Jakoscig w wielu aspektach dziatalnosci firmy.
Dobrym przyktadem obrazujgcym realne zastosowanie systemu jest procedura weryfikacji i oceny ftumaczy:

Kazdy ttumacz podlega ocenie wg okreslonych kryteridw po wykonaniu zlecenia. Wiedzqgc, ze podlega sformalizowanej ocenie, ttumacz
przyktada nieco wiekszg wage do jakosci swojej pracy, niz gdyby wiedziat, ze oceniany nie jest. W ustalonych odstepach czasu generujemy
sredniq ocen i na tej podstawie tworzymy liste rankingowaq. Kolejne zlecenia przydzielamy wedtug klucza: ,,im wyzsza pozycja na liscie, tym
wiecej zlecen". Dzieki temu otrzymujemy od naszych ftumaczy dobre (coraz lepsze) ttumaczenia, ktérych korekta i weryfikacja jest tatwiejsza

i przebiega szybciej niz przed wprowadzeniem systemu ocen. W efekcie klient otrzymuje lepszy produkt w krétszym czasie.

Przydatno$¢ systemu obserwujemy réwniez w obszarze komunikaciji z klientami, badaniu poziomu ich zadowolenia oraz w relacjach z
pracownikami i podwykonawcami. Po czterech latach od uzyskania certyfikatu ISO 9001 oceniam, ze system zarzgdzania jakosciq okazat sie
narzedziem przydatnym w codziennej pracy i usprawniajgcym wiele jej aspektdéw poprzez wyrazne wskazanie ,co” nalezy zrobi¢ w

typowych, powtarzalnych sytuacjach, ale nie narzucajgc pracownikom ,jak"” zrobi¢ to najlepie;.

Grzegorz Wojtivk

Prezes Zarzgdu

Yellow Centrum Jezykéw Obcych Sp. z o0.0.
ul. Pitsudskiego 13, 50-048 Wroctaw

tel. +48 71 344 80 01

e-mail: lumaczenia@yellow.pl, info@yellow.pl

www.yellow.pl
Klient i Partner TOVPOL

* ’
na wybrane ustugi



mailto:tlumaczenia@yellow.pl
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Najblizsze szkolenia otwarte Akademia TUVPOL

Auditor wewnetrzny systemu zarzgdzania jakoscig wg ISO 9001:2008 WRZESIEN 2011

(Cena regularna - 900 zi/ Cena dla klientéw TOVPOL - 750 zt)

v 2011.09.05-07
v 2011.09.19-21 1 2 3 4
v 2011.10.05-07
v 2011.10.19-21
v 2011111416 s ¢ 7 B 0 10 0
Przedstawiciel kierownictwa ds. systemu zarzgdzania jakosciq (petnomocnik) ISO 9001:2008 . . . . . 17 18
(Cena regularna - 850 zt/ Cena dla klientéw TUVPOL - 700 z})

19 20 22 W B 24 25

Auditor i petnomocnik systemu zapewnienia bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci HACCP

(Cena regularna - 1250 zt/ Cena dla klientéw TUVPOL - 1050 zt) PAZDZIERNIK 2011 ‘

v 2011.09.26-28 L
v 2011.11.21-23 P w § c P s N

Auditor wewnetrzny i przedstawiciel kierownictwa systemu zarzgdzania srodowiskowego ISO 14001:2004 1 2
(Cenaregularna - 1250 zt/ Cena dla klientéw TUVPOL - 1050 zi)

8

10
58 - porzadek musi by¢! E B v 20 21 2 23
(Cena regularna - 500 zi/ Cena dla klientéw TUVPOL - 400 z})

H &5 B B B »

System Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacii - podstawy LISTOPAD 2011 ‘

(Cena regularna - 600 zt/ Cena dla klientéw TUVPOL - 450 zt)
P w S C P S N

7 8 B W@ v 12 13
Ponadto w statej ofercie znajdziecie Paistwo miedzy innymi: [N 45 16 BB 2
FMEA — podstawy (2 dni) / warsztaty (2 dni) A 2 B B B 2
SPC - podstawy (2 dni) / warsztaty (2 dni)
Narzedzia Jakosci w Praktyce (2 dni) BB B &6

Auditor Systemu Bezpieczenstwa Informacii (3 dni)
Przedstawiciel Kierownictwa ds. SZBI (2 dni)

System Zarzgdzania dla Branzy Motoryzacyjnej (3 dni)
Analiza Systemdéw Pomiarowych wg. MSA (2 dni)
Dokumentowanie Systemu Zarzgdzania Jakosci (2 dni)

Wraz z Wyiszq Szkolq Bankowq firma TUVPOL prowadzi studia podyplomowe z Zarzqdzania Jakosciq

Wiecej informaciji na stronie naszego partnera (www.wsb.wroclaw.pl)

NOWOSC W OFERCIE! JUZ OD PAZDZIERNIKA!

Szkolenia jakosciowe z modutem jezyka obcego! (Na tym szkoleniu — oprdcz standardowej wiedzy
z systemow zarzqdzania — poznacie Panstwo podstawowe stownictwo w wybranym jezyku: angielskim lub
niemieckim, stosowane w obszarze Jakosci). Szczegdtowq oferte przedlemy na zyczenie wszystkim
zainteresowanym.

Terminy szkolen mogaq ulec zmianie.
Kontakt w sprawie szkoleh:

Joanna Gérska
Dyrektor Departamentu Szkolen

Joanna.gorska@tuvpol.pl
Tel. +48 696 069 516



http://www.wsb.wroclaw.pl/
mailto:Joanna.gorska@tuvpol.pl
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Szkolenia z zakresu techniki samochodowej

Oferujemy Panstwu szereg szkolen z zakresu techniki pojazddw samochodowych, szkolen dla diagnostéw
i zeczoznawcow samochodowych.

Najblizsze szkolenie dla diagnostéw planowane jest na 21.11.2011 - 02.12.2011

Szkolenia dla warsztatéw samochodowych Partner Continental ContiTech Polska
1 Komorniki 15.09.2011 2 Szczecin 06.10.2011 1 Kluczbork 08.11.2011
2 | Gorzéw Wikp. | 22.09.2011 3 Ktodzko 10.10.2011 2 Mystowice 09.11.2011
Wrzesien 3 Szczecin 28.09.2011 4 Etk 12.10.2011 3 | Ostrowiec Sw 16.11.2011
Listopad

4 Watcz 29.09.2011 5 Bartoszyce 13.10.2011 4 Krosno 17.11.2011
1| Watorzyeh | 05.10.2017 | PaRdzemik T ctawek | 19.10.2011 5| Starachowice 23.11.2011
7 Bydgoszcz 20.10.2011 7 todz 30.11.2011

8| sk | 25102011

9 | Gdansk/Ostréda | 26.10.2011

Kontakt w sprawie szkoleh Conti:
Roman Boluk

konsultacje@tuvpol.pl

Tel. + 48 692 428 799

Konferencja Zaproszenie do wspotpracy

TUVPOL Sp. z 0.0. ma zaszczyt zaprosi¢

wszystkie  zainteresowane osoby na Zapraszamy do wspodtpracy firmy konsultingowe, firmy doradcze oraz wdrazajgce systemy zarzadzania.

. L .. Oferujemy Panstwu merytoryczne wsparcie w dziataniach, przysztosciowy dost do naszej baz
ogolnopolskq konferencje | uroczystosc iemy ryiory P P2y Y eP ! Y

. . ; . . wiedzy oraz wsparcie w promocji.
15-lecia firmy, ktora rozpocznie sie 21
pazdziernika 2011 o godzinie 10:00 w
Regionalnym Cenfrum Turystyki Zapraszamy Klientéw TUVPOL do wspétredagowania naszego Biuletynu.

Biznesowej Hala Stulecia we Wroctawiu.

; ; Zainteresowanych prosimy o kontakt na adres mailowy:
Szczegoty zostanq przestane do Panstwa

drogg mailowq. Informacje  bedqg
dostepne wkrétce réwniez na naszej  cenyfikacia@tuvpol.ol

stronie www.tuvpol.pl

TUVPOL Sp. zo.0.

TUVPOL Sp. z o.0. jest uczestnikiem ul. Powstancéw Slgskich 5, 53-332 Wroctaw
programu Rzetelna Firma Krajowego
Rejestru Diugdw Email: certyfikacja@tuvpol.pl
www.tuvpol.pl
{ RZETELNA Firma
Wik | sprawdz @

Firma TOVPOL Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za prawidtowosé, kompletnosé zamieszczonych artykutéw, ani za
http://www.rzetelnafirma.pl/FLC3EQ0G7/1 ewentualne stosowanie sie do ich zawartosci.
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