NUMER 1 (CZERWIEC 2011)

Biuletyn Klientow

TUVPOL Sp. z 0w0.
TUVPOL

TOV Thiiringen Gruppe

W tym numerze

Stowem wstepu

Szanowni Panstwo, Drodzy Klienci!
Stowem wstepu

Komunikaty Od 15 lat dokonujemy transferu wiedzy z Niemiec na rynek krajowy. W tym czasie
odnotowywalismy staty wzrost i pragniemy, aby tak byto nadal. Dzi§ stuzymy pomocg

Artykuty:

e PoconamISO 20012

. Ochrona danych osobowych
przedsionkiem do Systemu
Zarzgdzania Bezpieczehstwem

wszystkim, ktdrzy chcq pracowacé w miedzynarodowym srodowisku.

W tym czasie zmienita sie technika, organizacja pracy, rozwinety sie systemy zarzqadzania,

Informacii. postgpity procesy globalizacji, pojawity sie nowe srodki komunikacji. Doceniajgc rozwdj
e  Certyfikowany system zarzgdzania najnowszych technologii informatycznych, uruchamiamy ninigjszym biuletyn Klientow
jakoécig w jednostkach TOVPOL

samorzgdowych - przysztos¢, czy
wymog terazniejszosci?
e  Czy mate firmy sta¢ na zarzgdzanie
jakoscige ; ’ Na poczgtku oddajemy gtos tym, ktérych Panstwo znacie, ktérzy pracujg w firmie
e Zarzgdzanie bezpieczenstwem . , . L, . .. . )
TUVPOL, do ktérych mozecie zwrdcic sie po pomoc i rade. Mamy réwniez przyjemnosc

zywnosci wg normy ISO serii 22000.
zaprezentowaé wypowiedz przedstawicieli firm wspdtpracujgcych. Zapraszamy wszystkich

zainteresowanych o przesytanie tekstéw na nasz adres.
Zaproszenie do wspotpracy

Najblizsze szkolenia Lo , ‘-
Wspdlnie twérzmy nowg JAKOSC w Polsce.

Piofr A. Wrzecioniarz
Prezes Zarzgdu TUVPOL Sp. z 0.0.

Profesor Politechniki Wroctawskiej

Biuletyn bedzie stanowit
doskonatqg forme promociji..., ale
ma by¢ rowniez warsztatem

jakosci, wymiany wrazen
i doswiadczen W zakresie
stosowania systemow

zarzqdzania.
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Komunikaty:

Jednostka Certyfikujgca TUV  Thiringen
e.V. informuje, ze zgodnie z wytycznymi
normy PN-EN ISO/IEC 17021:2007 nastgpity

zmiany dotyczgce tfermindw
przystepowania do auditow re-
certyfikujgcych.

Do auditu nalezy przystgpi¢ w okresie
waznosci certyfikatu. Obecnie nie ma juz
mozliwosci przesuniecia terminu auditu do
6-ciu miesiecy od daty wygasniecia
waznosci certyfikatu.

Prosimy o uwzglednienie tego w swoich
planach.

Szanowni Panstwo, Drodzy Klienci!

Dzi§ premiera biuletynu Klientéw i pracownikéw TUVPOL Sp. z 0.0. Oddajgc go w Panstwa
rece mam nadzieje, ze bedzie to w przysztosci nasze wspdlne dzieto oraz, ze przyczyni sie
do wzmocnienia wiezi pomiedzy firmg TUVPOL oraz jej Klientami.

Uzupetnieniem naszej informacyjnej transformacii jest profil Facebook, za pomocaq ktérego
postaramy sie przekazywac informacje o najwazniejszych wydarzeniach z zycia firmy na
biezgco.

http://www .facebook.com/pages/TUVPOL-Sp-z-00/147116428690812

1ycze mitej lektury!

Z wyrazami szacunku i pozdrowieniami

Joanna Wisnicka

Kierownik Przedstawicielstwa Jednostki Certyfikujgcej TUV Thiringen e.V. przy TUOVPOL Sp. z 0.0.

Po co nam ISO 90017

No wtasnie — po co nam to I1SO?2 Dzsigj juz wiele firm moze sie poszczyci¢ takim
certyfikatem, ale z praktyki auditorskiej wynika, ze rzeczywiste wykorzystanie waloréw
normy jest znikome. Dlaczego tak sie dzieje2 Niestety, trzeba to otwarcie powiedzieé,
Ze zazwyczaj przyczyna lezy po stronie kierownictwa, ktére nie do konca rozumie role
systemu jakosci jaoko systemu zarzgdzania, a czesto nie zdaje sobie sprawy, ze moze
czerpac duze korzysci z tego systemu. Stqgd biorg sie ,,podwdjne” dokumentacje - jedna
operacyjna, uzywana i zrozumiata, a druga tylko do celéw certyfikacji — zazwyczaj
skomplikowana i stosowana tylko na pokaz. Najczesciej tuz przed okresowq wizytg
przedstawiciela jednostki certyfikujqcej jest przeprowadzana ,,akcja” majgca na celu
uzupetnienie tej ,martwej”, nikomu niepotrzebnej dokumentacji dedykowanej do systemu
ISO. Tylko po co, skoro jest to tylko dublowanie informacijie Tak naprawde sztukq jest takie
wdrozenie systemu jakosci, zeby pracownicy, bez utrudnien, dziatali zgodnie z zasadami
systemu zarzgdzania opartego na normie ISO 9001. Oczywiscie uswiadamianie
pracownikowi jego roli w doskonaleniu jakosci jest nieodzowne, jednak kazdy z nas jest
tylko cztowiekiem i ma prawo do bteddw, dlatego system zarzgdzania jako$ciqg musi by¢
Jwroniety” w  kulture  organizacyjng firmy  oraz

wynika¢ z  ugruntowanych

i akceptowanych przez wszystkich regut postepowania.



http://www.facebook.com/pages/TUVPOL-Sp-z-oo/147116428690812
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O firmie:

Grupa TUV Thiringen to ponad 100 lat
fradycji w wyznaczaniu standardéw. To
doé$wiadczeni auditorzy i szkoleniowcy
dziatajgcy w Europie, Azjii Afryce.

Reprezentantem Jednostki Certyfikujgcej
TUV Thiringen e.V. w Polsce jest TUVPOL
Sp. z o.0. Jesteémy czeéciq grupy TUV
Thiringen realizujgcej zadania z zakresu

certyfikacji systemow zarzgdzania,
certyfikacji personelu, szkolen dla branzy
produkcyjnej i ustugowej na catym

Swiecie. W naszej ofercie certyfikacyjnej
znajdujg sie miedzy innymi systemy: ISO
9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 22000,
SCC/SCP, HACCP i wiele innych.

Naszym atutem sq doswiadczeni
i kompetentni auditorzy, ktorzy
wspodtpracujg z naszg Jednostkg od wielu
lat i przeprowadzili w tym czasie audity w
wielu obszarach, zaréwno produkcyjnych,
jak i ustugowych. Wséréd naszych klientow
znajdziecie Panstwo: jednostki
samorzqgdowe, przedsiebiorstwa prywatne
i panstwowe, firmy o zasiegu lokalnym
i firmy miedzynarodowe.

rey

.
L

‘\\\'L\

N

X Q: \

L
Q‘

v —
S L —

—

Moze to ryzykowne podejicie, ale czasem warto pozwoli¢ pracownikom opisac
istniejgce zasady i reguty postepowania (istniejgce procesy realizowane w firmie),
ze wszystkimi btedami i niedoskonatosciami, byle tylko pracownicy identyfikowdali sie z tymi
procesami i traktowali je jako wtasne, a nie narzucone przez kogo$. Oczywiscie musi by¢
to jeszcze zweryfikowane przez kierownictwo, aby zachowaé gtéwne cele
przedsiebiorstwa. Potem frzeba stosowac sie do tych zasad, ale nie stanowi to problemu
i jest naturalne, poniewaz jest to dzieto wtasne, zwiqzane integralnie z catq zastang kulturg
organizacyjng i niepisanymi zwyczajami. Proste jest takze przyzwyczajenie ludzi do auditéw
wewnetrznych, ktére nie powinny nikogo stresowac lub kojarzy¢ sie z kontrolg - jest to
okazja do podzielenia sie wiedzg na temat mozliwych udoskonalen, a stqd juz blisko do
usprawniania pracy i modyfikowania tych zachowan, ktére nie sq optymalne pod jakims
wzgledem. Ludzie sami szybko dostrzegajg, ze mogg co$ poprawié, aby wszystkim
pracowato sie lepiej. Wprowadzenie przez kierownictwo elementu pozytywnej motywacji
w tym kierunku oraz jasne okredlenie kryteribw doskonalenia moze zaowocowad
naprawde ciekawymi pomystami, bo najlepiej znajg problemy ci ludzie, ktdrzy sie z nimi
stykajg i to oni mogg proponowaé najskuteczniejsze metody ich rozwigzania. Przy takim
nastawieniu wszystkich pracownikéw (z kierownictwem na czele) nagle okazuje sie,

ze standardowe dziatania operacyjne znakomicie wpasowujq sie w ,ideologie” ISO 2001.

Ofto przyktady:

- uzywane od zawsze dokumenty sq zrozumiate i akceptowalne przez wszystkich,
a jednoczesnie okazujq sie wystarczajgce do udokumentowania wymagan ISO 9001,

- narady kierownictwa w naturalny sposdb stuzg nadzorowaniu dziatan wszystkich
zespotdw, notatki z takich spotkan porzqadkujg zadania do wykonania, a dzieki temu
zaspokajajg prawie w catosci wymagany normg ,,przeglgd zarzgdzania”,

- stawianie zadah pracownikom i/lub zespotom oraz pdiniejsze egzekwowanie ich

wykonania, to tak naprawde ustalanie i rozliczanie celdw jakosci.

Takich przyktaddw mozna przytoczyé o wiele wiecej, natomiast celem firmy
posiadajgcej ISO 9001 powinno by¢ traktowanie tej normy jok kazdego innego narzedzia.
Jest to jednak przede wszystkim narzedzie dla kierownictwa, bo jak sama nazwa wskazuije,
jest to system zarzqdzania. ,Przyktad idzie z géry” - to prawda, bo tylko dyrektorzy
i kierownicy wszystkich szczebli mogg w taki sposdb motywowaé, aby norma ISO nie byta
balastem, lecz skuteczng pomocq stuzqacq do realizacji podstawowej funkcji firmy czyli
generowania zysku. Propagowanie sposobu myslenia nastawionego na ciggte
doskonalenie oraz docenianie osiggnie¢ pracownikdw w tym kierunku jest jedng
zwazniejszych funkcji kierownictwa. Warto przy tym zainwestowaé w szkolenia catej
zatogi, w dobrego petnomocnika jakosci posiadajgcego powszechne powazanie, warto
zatrudni¢ sprawdzonego konsultanta lub partnera biznesowego pomagajgcego spojrzec

zinnej pespektywy na problemy i moZliwosci doskonalenia.

Artur Lowiec
wiasciciel wspdtpracujgcej z nami firmy HANTER

http://www.iso.tychy.pl/
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Okiem auditora:

Zapraszamy — naszych  auditoréw  do

dzielenia sie swoimi spostrzezeniami, ktére
moga  miec

znaczgcy  wptyw  na

udoskonalanie systemdw zarzgdzania.

Ochrona danych osobowych przedsionkiem do
Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji.

Ustawa o ochronie danych osobowych z 1997 r. zasady i wymagania dla podmiotéw
przetwarzajgcych dane osobowe. Dzi§ sg one przetwarzane zardwno w postaci
papierowej, jak i elektronicznej. Coraz wieksza ich cze$¢ znajduje sie w postaci
elektronicznej: w bazach danych i plikach pakietéw bivrowych. Ochrona danych
osobowych jest wiec procesem ztozonym, wymagajgcym od zarzgdzajgcych
bezpieczehstwem uwzglednienia wielu zapiséw prawnych, okreslenia technicznych
srodkdw  ochrony  oraz konfiguracji  urzadzen

implementacji  odpowiednich

i oprogramowania zabezpieczajgcego.

Norma ISO/IEC 27001 z roku 2005 (polskie ttumaczenie PKN z roku 2007) ,Technika
informatyczna -- Techniki bezpieczehnstwa -- Systemy zarzqdzania bezpieczenstwem
informacji — Wymagania” odnosi sie do catosciowego podejscia wzgledem ryzyk
biznesowych organizaciji wskazujgc na obszary wymagajace ustanowienia, wdrozenia,
monitorowania i doskonalenia zabezpieczen. Réwniez obszar danych osobowych jest
wskazany przez norme ISO/IEC 27001 jako ryzyko biznesowe wymagajgce ustanowienia
zabezpieczeh w zgodzie z analizg ryzyka przeprowadzong w organizacii i krajowymi

przepisami prawa dotyczgcymi danych osobowych.

Stad czesto zdarza sie sytuacja, gdy firmy tqgczg oba tematy i porzgdkujgc sprawy
zwigzane z Ustawg o ochronie danych osobowych, decydujqg sie réwnoczesnie rozpoczgdé
prace nad Systemem Zarzgdzania Bezpieczehstwem Informacji. Gwarantuje to spdjny
poziom ochrony i postepowania w organizacji nie tylko z danymi personalnymi
pracownikdw, klientow czy tez marketingowej grupy docelowej, ale i informagiji
technologicznej, ekonomicznej oraz kazdej innej stanowigcej o sile organizacji na tle jej
konkurenciji. Na szczegdlne wyrdznienie zastugujg tu jednostki administracji publicznej,
ktore bedgc monopolistg, niemalze masowo wdrazojg  wymagania  normy,
przedstawigjgc nam, czyli mieszkancom a de facto Klientom, swojg odpowiedzialnosé
zaréwno za dane osobowe, adle tez i inne dane bedqgce w ich gestii. Przegladajgc rejestr
certyfikatéw ISO 27001 w naszym kraju (142 certyfikaty zarejestrowane do 1.04.2011;
http://www.is027000.pl) zauwazyé mozemy, ze wszystkie branze sq reprezentowane
i trudno wskaza¢ te dominujgcq. Jednego mozemy by<¢ pewni, ze wszystkie te organizacje
majg styczno$¢ z danymi osobowymi, i swego czasu musiaty opracowac Polityke
Bezpieczehstwa Informacji, czy tez Instrukcje Zarzqgdzania Systemem Informatycznym
stuzqcym do przetwarzania danych osobowych. Jak mozemy zauwazy¢, zarzqdy tych firm
postanowity wyjs¢ z przedsionka bezpieczehnstwa informacji, jakim niewaqtpliwie jest
ochrona danych osobowych i wejs¢ w kompleksowe zabezpieczenie informadcii
opracowujgc, wdrazajgc oraz System  Zarzgdzania

certyfikujgc  kompleksowy

Bezpieczenstwem Informaciji wg normy ISO/IEC 27001.

Piotr Wrzesinski
Wspdtwiasciciel wspdtpracujgcej z nami firmy Dolnoslgskie Biuro Jakosci s.c.

http://www.isokonsultant.com/
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Cytat wydania:

WA jelli nawet  jestem
Zbtgkanym zwierzeciem, nie
rozumiejgcym otfaczajgcego
Swiata, to przeciez moje
gtupie zycie ma jaki§ sens,
skoro co§ we mnie udziela
odpowiedzi, odbiera wotania
z dalekich wyzszych $wiatéw,
gromadzi w  moim mdzgu
tysigce obrazow [...]."

Hermann Hesse
stepowy” /Steppenwolf/

wWilk

Certyfikowany system zarzgdzania jakosciq
w jednostkach samorzgdowych - przysztosé,
czy wymog terazniejszosci?

Systemy zarzgdzania jakosciq kojarzq sie przede wszystkim z procesami produkcyjnymi,
natomiast mozna je stosowaé w kaidej dziedzinie zycia, takze tej zwigzanej z ustugami

dla ludnosci. Takq role petniq wiasnie jednostki samorzqgdowe.

Oprécz tak podstawowych dziatan jak planowanie, budzetowanie, zarzgdzanie, nie
wolno poming¢ kontaktu z klientami. Wtaénie kontakt z klientami, czyli gtdwnie
spotecznosciq lokalng, firmami, organizacjami poza- i rzgdowymi, w sposéb naturalny
wymusza ustalanie pewnych standardéw, ktére miatyby poprawic i przyspieszyé procesy

oraz komunikacje wewnetrzng oraz zewnetrzng, a takze pozwoli¢ naich ocene.

Narzedziem pomocnym w osiggnieciu wyzszych standardéw moze by¢  system
zarzgdzania jakoscig I1SO 9001. Po pierwsze - jak sama nazwa "system" wskazuje -
dokonujemy opracowania i systematyzacji dziatan, co przektada sie na osiggniecie
powtarzalno$ci pewnych proceséw. Po drugie ISO 9001 wymaga zaangazowania
w doskonalenie organizacji pracownikdéw ze wszystkich szczebli, co umacnia struktury

i identyfikacje z celami organizacii.

Wprowadzenia systemu jakosci nie nalezy traktowaé jako remedium na problemy
organizacyjne, ani jako cudownego $rodka, ktéry zastgpi nam logiczne procesy
decyzyjne, ale jako sposdb na osiggniecie lepszego stanu. ISO 9001 ma spetniaé role
narzedzia pracy, dzieki ktéremu nasza jednostka postrzegana bedzie przez spoteczno’c
lokalng jako ta, ktérej zalezy na rozwoju, poprawie funkcjonowania, sprawnej obstudze
klienta, dobrym wizerunku.

Certyfikacja systemu zarzgdzania jakoscig przez akredytowang jednostke oznacza
zgodnos$¢ z wymaganiami normy i jest weryfikowana na podstawie przeprowadzonego
auditu. Organizacja, przygotowujgc sie do auditu, zapewni¢ powinna gofowosé
pracownikéw do realizacji zadan na najwyzszym jakosciowo poziomie oraz mozliwosé

ciggtego doskonalenia.

Trudna terazniejszo$¢ nie powinna zniechecaé do inwestycji w przysztos¢, a wrecz
odwrotnie, to w chwilach frudnych rodzg sie nowe pomysty. Wykorzystuimy zatem
potencjat, ktéry tkwi w naszych pracownikach i zapewnijmy sobie oraz im narzedzia

doskonalgce.

Daniel Kowalski
Przedstawicielstwo Jednostki Certyfikujgcej

TOV Thiringen e.V. przy TOVPOL Sp. z 0.0.
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Czy mate firmy staé na zarzgdzanie
¥ jakosciq?

W obecnym czasie, gdy przemyst dotychczas umiejscowiony w krajach Europy zachodniej
z wolna przemieszcza sie w kierunku krajow takich jak Polska czy Czechy, coraz wiecej
lokalnych firm odkrywa potencjat w zaistniatej sytuacji i mozliwos¢ rozwoju. Jest to
zwigzane z potrzebq lokalizowania oferentdw dostaw towardw i ustug w matej odlegtosci
od fabryk wielkich koncerndéw ze wzgledu na ciggte ograniczanie kosztéw operacyjnych
klientdw kohcowych, ktérymi na ogdt sq fabryki montujgce samochody lub sprzet AGD.
Aby sprostac drastycznym wymaganiom klientéw i stac sie jednym z dostawcdw nalezy
przedsiewzig¢ Srodki w celu podniesienia jakosci oferowanych débr.

Czesto jednak oferenci stajg przed pytaniem: czym jest jakosc?2

Przewaznie jakos¢ jest identyfikowana z certyfikatem ISO 9001 powieszonym w pokoju
dyrekcji firmy. Niestety wiekszo$¢ pracownikdw firm nie jest w stanie powiedzie¢ nic wiecej
na temat jakosci. Dlaczego2 Poniewaz jako$¢ kojarzona jest z stabo rozumianymi,
draznigcymi i czasochtonnymi dziataniami majgcymi na celu czesto wytgcznie wymiar
marketingowy. Jest to wynikiem braku zrozumienia przez najwyzsze kierownictwo celdw
wdrazania jakosci i jej znaczenia biznesowego. Btedne myslenie spowodowane jest pracg
petnomocnika ds. jakosci w firmie, ktérego celem jest jedynie zaznaczenie swojej

obecnoici poprzez generowanie duzej iloSci procedur utrudnicjgcych prace innym

pracownikom bez analizy jaki wptyw majg dziatania opisane w procedurach na wartosé

dodang firmy. Dlatego tez spotyka sie sg w ksiegach jakosci hasta typu:

,» Naszym celem jest osiggniecie petnej satysfakcji klienta...”.

W prostym rozumieniu, klient jest zadowolony jesli nie dostarczymy mu wadliwego wyrobu,
wiec wyznaczany cel jokosci jako unikanie wad po zakohnczeniu procesu produkcji
powoduje ograniczenie jakosci w firmie jedynie do celdéw detekcji.

Wyréb jest sprawdzany po wykonaniu na obecno$¢ bteddw i jest to niekorzystna droga.

Jakos¢ powinna by¢ identyfikowana w organizacji joko cata grupa dziatan
zapobiegajgcych wystepowaniu wad produktu w procesie wytwarzania. Generalna
zasada opiera sie na zatozeniu, ze nie powinno by¢é mozliwosci popetnienia btedu przez
pracownika. Istniejgcy system powinien catkowicie zapobiegaé wystgpieniu btedu
ograniczajgc dziatania pracownikdw tylko do koniecznego minimum w celu wykonania

definiowanych dla nich operacii.

Efektem takiego dziatania bedzie zwigkszenie produktywnosci pracownikéw przy
jednoczesnym ograniczeniu kosztéw produkcyjnych spowodowanych przede wszystkim
nieprzewidywalnymi rozregulowaniami proceséw. W takim przypadku celem zapisanym

w ksiedze jako$ci powinno by¢ hasto :

JFirma wdrozyta system zarzqdzania jakosciq, w celu zwiekszenia kontroli stabilnosci
proceséw produkcyjnych i biznesowych. Kontrola ta jest kluczem do zmniejszenia kosztow

wytwarzania oraz zwiekszania wartosci dodanej.”

Wyobrazmy sobie sytuacje, w ktérej firma nie wdrozyta zasad postepowania w celu
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zapobiegania btedom w pracy i pracownik po upuszczeniu $ruby na ziemie podnidst jg
i wrzucit do kosza z wyrobami gotowymi zamiast do maszyny odpowiadajgcej za nastepny
proces. Na skutek powyzszego dziatania $ruba wykonana niepoprawnie trafita do klienta.
Spowodowato to zatrzymanie linii produkcyjnej klienta w celu znalezienia wady, poniewaz

Zle dokrecona $ruba odpowiada za zycie i zdrowie uzytkownikdéw wyrobu finalnego.

Ponizej znajduje sie zestawienie kosztéw wynikajgcych z wystania wadliwej czesci
. do klienta na skutek braku nadzoru jokosciowego w organizacii, oraz potencjalne koszty
jakosci. Zestawienie to oparte jest na rzeczywistych kosztach, jakie musi ponosi¢ dostawca

wyrobdéw w przypadku wykrycia wady u producenta wyrobu finalnego.

Operacje Koszty wynikajgce | Standardowe koszty

z wystania operaciji

' wadliwej sruby. jakosciowych.
.

Postdj linii produkcyjnej u klienta (1 god. 30 900 000 Nie dotyczy
: min x 10 000 Euro / minute)
o4 Natychmiastowy dojazd do klienta w celu 2000 Nie dotyczy
rozwigzania problemu na miejscu
L Sortowanie (odseparowanie wyrobdw | 5000 Nie dotyczy
wadliwych od dobrych) u klienta
Wprowadzenie procedury na produkcji w | 5000 5000
organizacji, modyfikacja procesu
produkcyjnego przy uzyciu specjalistéw z
danej dziedziny
Zaopatrzenie klienta w  natychmiastowg 10 000 Nie dotyczy
dostawe ze Srubami spetniagjgcymi standardy
(fransport lotniczy ekspresowy)
Inne koszty dodatkowe (telefony, analizy, 1000 Nie dotyczy
nadgodziny pracownikéw ...)
E ? Suma 923 000 EUR 5000 EUR

Powyzsza symulacja pokazuje, ze brak dobrego zarzgdzania przeptywem

produkcji i niedostateczne zarzgdzanie mechanizmami jako$ciowymi moze spowodowad
nieprzewidziane straty.
Dlatego tez nalezy przyja¢ fakt, ze kazdq firme staé na zarzgdzanie jakosciq, a nawet
mozna przyjaé, ze poprawne zarzgdzanie jakoscig wszystkich procesdw produkcyjnych
i biznesowych jest wymagane, aby firma przetrwata we wspdtpracy z  wielkimi
odbiorcami.

Wazne jest aby zarzad kazdej firmy wiedziat, ze joko$¢ to nie posiadanie
certyfikatu I1SO w gabinecie prezesa i jeden z gadzetdw marketingowych oraz
identyfikowat sie z celami jakosci dajgc odgdrny przyktad pracownikom firmy. Jakos¢ to
szereg dziatan w celu podnoszenia konftroli stabilnosci swoich procesdéw produkcyjnych
i okoto produkcyjnych. Kontrola oraz ciggte doskonalenie pozwoli na zmniejszanie strat

i zwiekszanie wartoéci dodane;j.

Pawet Cempura

Wtasciciel wspdtpracujacej z nami firmy Quality Tools

www.qudlity-tools.pl
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Zarzgdzanie bezpieczenstwem zywnosci wg normy
ISO serii 22000.

Swobodny przeptyw bezpiecznej zywnosci jest jednym z podstawowych celéw
europejskiego prawa wspdlnotowego oraz prawa krajowego panstw  cztonkowskich,
ktdre nieustanie zmienia sie pod potrzeby generowane przez wspdtczesny rynek. Ostatnie
kilka lat dla wszystkich uczestnikdw tancucha zywnosciowego to dtuga droga i ciezka
praca, ktéra zaowocowata m.in. zmiang nastawienia i sposobu myslenia w aspekcie
zZywnosci i jej bezpieczenhstwa w tancuchu ,,od pola do stotu”. Obecnie obserwujemy,
ze ciggte doskonalenie i dgzenie do zbudowania marki ,bezpiecznego produkiu” stato sie

podstawowq warto$cig uczestnikdw tahcucha zywnosciowego na konkurencyjnym rynku.

W celu zharmonizowania dziatah w zakresie zarzgdzania bezpieczehstwem
zywnosci w skali globalnej i poszczegdlnych krajéw, we wrzeéniu 2005r. Miedzynarodowa
Organizacja Normalizacyjna opublikowata norme 1SO 22000:2005 - Systemy zarzgdzania
bezpieczeristwem zywnosci - wymagania dla kazdej organizacji nalezqcej do taricucha
Zywnosciowego.  Norma ISO 22000:2005 obejmuje wszystkie organizacje w tahncuchu
zywnosciowym (nie tylko wytwoércdw, ale réwniez organizacje wspdtpracujace z tym

sektorem np. producentéw opakowan, maszyn, czy tez firmy transportujgce zywnosc).

W normie ISO 22000:2005 zostaty ze sobg powiqzane: elementy systemu
zarzqdzania jakoscig wg normy ISO 9001 oraz system HACCP (system analizy zagrozenh
i krytycznych punktéw kontroli). Potgczenie dwdch systemdw daje mozliwosé stworzenia
przez organizacje systemu  zarzgdzania  bezpieczehstwem  zywnosci  bardziej
kompleksowego i nastawionego na osigganie celu, niz jest to normalnie wymagane przez

prawo.

Norma wprowadza koncepcje zastosowania dwdch programéw 1. programu
wstepnego (PRP) oraz operacyjnego programu wstepnego (O-PRP). Program wstepny,
stanowi podstawowe warunki i dziatania, jakie sg niezbedne, aby utrzymacd higieniczne
srodowisko w tancuchu zywnosciowym. Natomiast operacyjny program wstepny, to
istotne elementy i narzedzia do panowania nad prawdopodobienstwem wprowadzenia
zagrozeh (w tym zanieczyszczehn) baqdz intensyfikacji zagrozeh bezpieczenstwa

w produktach zywnosciowych lub srodowisku ich wytwarzania.

Wg normy uznaje sie, ze andliza zagrozeh przeprowadzona w mysl zasady pierwszej
systemu  HACCP, stanowi kluczowy element do efektywnego zarzgdzania
bezpieczenstwem zywnosci. Stgd tez, utworzony Plan HACCP stuzy do zarzgdzania
zidentyfikowanymi  krytycznymi  punktami  konfrolnymi, w celu zapobiegania

lub redukowania poziomu zagrozen z punktu widzenia bezpieczenstwa zywnosci.

Model systemu zarzgdzania bezpieczehstwem zywnosci wg ISO 22000:2005

przedstawiono na ponizszym rysunku:
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Odpowie%zialnoéé 8.5. 8.4.
Doskonalenie SZBZ Weryfikacja SZBZ

kierownictwa

7.6. 8.2.
Zaangazowanie 6. 7.4. Ustanowienie Walidacja
kierownictwa Zarzgdzanie Planu kombinacji
. zasobami Analiza HACCP srodkdw
Polityka L a
: Z Zzagrozen nadzar
bezpieczenhstwa
Zywnosci
. . Identyfikacja 7.5.
Planowanie SZBZ 73 Operacyjne o0
Odpowiedzialnos¢ i Etapy Ocena programy Walidac
uprawnienia wstepne zagrozen wstepne alidacja,
poprzedzgjq WeryflkOCjO,
Lider zespotu ds. ce analize $rodki doskonalenie
bezpieczehstwa nadzoru S7R7
ZYW. 7.2.
Komunikacja Programy

(wew. izew.) wstepne PRP

Norma ISO 22000:2005 ujednolica wymagania dotyczgce systemu zarzgdzania bezpieczenstwem zywnosci w catym tancuchu
zZywnos$ciowym na poziomie miedzynarodowym. Bez watpienia zaletg normy jest moziwos¢ intensywniejszej konfroli zagrozen
bezpieczenstwa zywnosci, a takze utatwienie integracji systemu HACCP z systemami zarzgdzania jakoscig (np. wdrozonego juz
wczesniej systemu ISO 9001). Nalezy jednak wspomnied, ze do wdrozenia i osiggniecia sukcesu normy ISO 22000 (tak jak we wszystkich

innych standardach zarzgdzania) niezbedne jest przede wszystkim poparcie oraz zaangazowanie najwyzszego kierownictwa.
Tomasz Andrysiak
Wrtasciciel wspdtpracujacej z nami firmy TAKA QUALITY

http://www.takaquality.pl/
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Najblizsze szkolenia otwarte

Auditor wewnetrzny systemu zarzgdzania jakoscig wg ISO Pwes o s N

9001:2008 1 2 3 4 5
(Cena regularna - 900 zt/ Cena dla klientéw TUVPOL - 750 zt) 6 7 8 9 10 M m
v 2011.06.06-08 13 14 15 [§ 72 18 19
v 2011.06.27-29 20 21 22 23 24 25 26
v 2011.07.11-13

v 2011.08.08-10 27+ 28+ 29+ 30

Przedstawiciel kierownictwa ds. systemu zarzgdzania jakoscig
(pe’momocnik) 1ISO 9001:2008
(Cena regularna - 850 zt/ Cena dla klientéw TUVPOL - 700 zt) —

P W § C P S N

1 2 3
4 5 8 0B B 9 10

1 12 13 14 15 16 17

Auditor i petnomocnik systemu zapewnienia bezpieczenstwa

zdrowotnego zywnosci HACCP
(Cena regularna - 1250 zt/ Cena dla klientéw TUVPOL - 1050 zt) 25 26 27 28 29 30 31

8 19 20 21 22 23 24

v 2011.06-27-29
v' 2011.07.04-06
v 2011.08-22-24

SIERPIEN 2011

|
Auditor wewnetrzny i przedstawiciel kierownictwa systemu P W € C P S N
zarzgdzania srodowiskowego ISO 14001:2004
(Cena regularna - 1250 zi/ Cena dla klientéw TUVPOL - 1050 zt) 12 3 4 5 mEd

8 9 10 11 12 13 14

- 15 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27 128

29 BE B
Kontakt w sprawie szkolen:

Joanna Gérska
Dyrektor Departamentu Szkolen

Joanna.gorska@tuvpol.pl

Tel. +48 696 069 516
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Stowem wstepu

Zaproszenie do wspotpracy
Artykuty:

e PoconamlISO 90012 Zapraszamy do wspdtpracy firmy konsultingowe, firmy doradcze oraz wdrazajgce systemy
. Ochrona danych osobowych

przedsionkiem do Systemu
Zarzqdzania Bezpieczenstwem dostep do bazy wiedzy TUV Thiringen oraz wsparcie w promocii.

Informacii.
. Certyfikowany system zarzgdzania

jakoscig w jednostkach
samorzgdowych - przysztosé, czy
wymadg terazniejszoscie

e  Czy mate firmy sta¢ na zarzgdzanie
jakoscig?

e  Zarzgdzanie bezpieczenstwem
zywnosci wg normy 1SO serii 22000.

zarzgdzania. Oferujemy Panstwu merytoryczne wsparcie w dziataniach, przysztosciowy

Zainteresowanych prosimy o kontakt:

Certyfikacja2@tuvpol.pl

Zaproszenie do wspotprac . -
P potpracy Przedstawicielstwo Jednostki Certyfikujgcej TUV Thiringen e.V. przy TUVPOL Sp. z o0.0.

Najbliz koleni .
cJplizsze szroienia ul. Powstancéw Slgskich 5, 53-332 Wroctaw

Email: certyfikacja2@tuvpol.pl

Komunikat: www.tuvpol.pl

Informujemy Panstwa, ze nasza
Jednostka na pazidziernik 2011 planuje
specjalng konferencje = poswieconq
systemom zarzqdzania. O szczegdtach
poinformujemy Panstwa osobnym

pismem.

TUVPOL Sp. z 0.0. jest uczestnikiem
programu Rzetelna Firma Krajowego
Rejestru Diugéw

{KRAJOWV

http://www.rzetelnafirma.pl/FLC3E0G7/1

Firma TUVPOL Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowosé, kompletno$¢ zamieszczonych artykutéw, ani za ewentualne stosowanie sie do ich
zawartosci.
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